(Extern) vertrouwenspersoon

Bij C'estSas willen we een veilige en prettige omgeving voor de mensen die we
begeleiden.

Heb je een vraag of een probleem die te maken heeft met onze begeleiding? Vind je
bijvoorbeeld het contact met je begeleider niet prettig? Dan is het belangrijk dat je
je verhaal kunt doen en je vragen kunt stellen aan een onafhankelijke
vertrouwenspersoon.

Voor die cliénten die wonen in de Meierij/Meierijstad en begeleiding hebben vanuit de
Wmo cooperatie:

Met je vraag of je probleem kun je contact zoeken met Miranda Derks. Zij werkt niet
bij C'estSas, maar bij Wmo Codperatie De Meierij. C'estSas is lid van deze codperatie.
Met deze organisatie kun je met je verhaal terecht. Alles wat je zegt of schrijft blijft
vertrouwelijk. Samen met Miranda kun je toewerken naar een oplossing.

Als je te maken krijgt met bijvoorbeeld:
e Discriminatie

Intimidatie

Pesten

Agressie en geweld

Seksuele intimidatie

De taak van een vertrouwenspersoon:
e Een laagdrempelig luisterend oor bieden
e Informatie geven over mogelijke vervolgstappen
e Ondersteunen in maken van een keuze over vervolg
e Eventueel doorverwijzen naar professionele hulpverleners

Dit zijn de contactgegevens van Miranda Derks:

o telefoon: 06 — 25422439
e e-mail: m.derks@wmodemeierij.nl
e website: www.wmodemeierij.nl




